Digitale Informationsveranstaltungam 08.07.2021 zum Thema:
Q »Pflege starken. Chancen der betrieblichen Gesundheitsférderung nutzen”

O

»,TUE GUTES UND REDE DARUBER“

Wie kann interne Kommunikation fiir BGF-MaRBnahmen in der Pflege nachhaltig gelingen?

Ein Praxisbeispiel aus der Initiative WERTGESCHATZT von Betriebskrankenkassen

Eva Vobis, Team Gesundheit GmbH

Matthias Rooch, energie BKK —‘D

KOMMUNIKATION MIT STRATEGIE

Das Steuerungsgremium

e Interdisziplindre Zusammensetzung (Beispiel):

Geschéftsfihrung, Betriebsrat, BGM-Beauftragter,
Pflegekrafte, Arztinnen und Arzte, sozialer Dienst, etc.

e Aufgaben: Analyseder aktuellen Situation; Ableitung
von Zielen; Definition von Zielgruppen und Ableitung

von Mafnahmen; Koordination jeglicher BGM

Aktivitaten; MaRnahmenevaluation; Planung, Steuerung

und Evaluation der BGM-Kommunikation

Die richtigen Fragen stellen:

Was?

e VisionundZiele des BGM

e  Prozessupdates aus der Steuerung

e  BGF Angebote (Gesundheitstage, Arbeitsplatzprograme, etc.)

Wer?

e AlleMitarbeitenden
e  Fihrungskrafte

e Nur Pflegekrafte, etc.

Warum?

e Aufklarungund Information,

e  Partizipation bei der Angebotsplanung
e Teilnahme an Angeboten gewahrleisten

Kontext

e BlickindieVergangenheit: Gab es bereits dhnliche

Situationen? Neu vs. Alt bewédhrtes?

e BlickindieGegenwart: Inwelcher Situation befindet sich
Die Zielgruppe? z.B. Fihrungswechsel, Personalmangel, etc.

Wie?

e  Mindlichvs.Schriftlich

e Einmaligvs.Kontinuierlich

e EinbahnstraBevs.offener Kanal

e Absender — Empfanger —Beziehung

0201/89070-445
info@bkk-wertgeschaetzt.de
www.bkk-wertgeschaetzt.de

» Initiative WERTGESCHATZT «

——> Gemeinschaftsinitiativevon
Betriebskrankenkassen

;

Unterstltzung der betrieblichen
Gesundheitsforderung in
Krankenhdusern und
Pflegeeinrichtungen

——%> Teilnehmen kénnen Krankenhauser
und stationare Pflegeeinrichtungen
bundesweit

——3> Zielgruppe sindalleBeschiftigtenin
den Einrichtungen (Pflege, Arzte,
Verwaltung, Betreuung, Kiiche etc.)

——3> BGM-Berater sindinden
Einrichtungen vor Ort tatig

——D Leistungen der Initiativesindfir
teilnehmende Einrichtungen
kostenlos

—%> Kontakt
0201/89070-445
info@bkk-wertgeschaetzt.de
www.bkk-wertgeschaetzt.de

WERT

Eine Initiative von
Betriebskrankenkassen
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Kommunikationskanale

e  Mitarbeiterversammlung

e DigitaleWege (Intranet, Rundmails der Geschaftsfiihrung)

e Printmedien (BGM-Zeitschrift, Aushdange, Postkarten, Lohnzettel etc.)
e BGM inPDL-Meetings (Multiplikatoren), etc.

PRAXISBEISPIEL

Ausgangssituation

o Pflegeeinrichtungin Niedersachsen

e 150 Mitarbeitende und 120 Bewohnerinnen und Bewohner

e Eine BGM-Beauftragte, jedoch allein agierend ohne BGM-Steuerungsgremium
e 2018 Mitarbeiterbefragung

DER BGM-AUFTAKT UND DIE ENTSPRECHENDE KOMMUNIKATION

Strategische Ziele:

Oktober 2020: e Zufriedenheit verbessern
Start der Kooperation mit der Initiative

.. e dieArbeitsfahigkeiterhalten
WERTGESCHATZT & erstes Kennenlernen . o
e PsychischeGesundheitfordern
e Arbeitsbedingungen verbessern

o Arbeitgeberattraktivitdt erhdhen

Okt. 2020 - Jan. 2021:
Standortbestimmung BGM

(BGM-Checkliste, interne Daten,
Experteninterviews)

Bekanntmachung

Was?
e Startder Kooperation mit der Initiative
e  Aktueller Stand im BGM und Ziele

e BGM Strukturen (Ansprechpartner, STG)
e Anklndigung der ndachsten Schritte

Mar. — Apr. 2021: Wer?

Strategie-Kick-Off | + I B e AlleMitarbeitenden der Einrichtung
(strategischeZiele, Ergebnisseder
Standortbestimmung BGM,
Handlungsfelder, Bekanntmachung)

Warum?
e Transparente Aufklarungiber den BGM Prozesses
e Partizipationanregen
e Erwartungsmanagement

Wie?
Ende Mai 2021: e Informationsschreibendurchdie
Start der Bekanntmachungsphase — Geschaftsfiihrung (Ziele, Ansprechpartner,
(Erstes Informationsschreiben, Postkarten & néchste Schritte, etc.)
Bekanntmachungsplakateder Initiative e Plakateund Postkarten
WERTGESCHATZT) e  Kurzvortrage (in Présenz, digital + Aufzeichnung)

zu Zielen, nachste Schritte, etc.
e Artikel Mitarbeiterzeitschrift,lokale Presse
e Intranet

Mitte Juni e PostssozialeMedien

Vortrage zur Initiative WERTGESCHATZT e Gesundheitstag mit Informationsstand
und dem aktuellen Stand fir

Mitarbeitende

WERT

Eine Initiative von
Betriebskrankenkassen

GESCHATZT




